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CAPÍTULO 1: PRELIMINARES 
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por confiar en mí y darme la oportunidad. A cada una de las personas que fueron parte 

de mi camino durante mi paso por estas empresas, profesionales y no profesionales, les 
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empresa Marelli Mexicana, por darme la oportunidad de desarrollar mis conocimientos y 

habilidades adquiridas durante mi carrera en sus instalaciones y así poder formar de 

mejor manera mi perfil profesional.  

 



 
 

3. Resumen.  

En este informe se presenta el desarrollo del proyecto de eficientización de los procesos 

de gestión del área de mantenimiento de electrónicos en Marelli mexicana, S.A. de C.V. 

El enfoque del proyecto va dirigido a eficientizar los reportes gerenciales que se generan 

durante los procesos administrativos y operativos del departamento. Tales como, los 

reportes de mantenimientos preventivos-correctivos, los reportes de costos, refacciones, 

de proyecciones, etc.  

Para lograr ese objetivo se desarrollaron diversas estrategias para lograr el fin planteado 

en los objetivos del proyecto, por ejemplo, antes de implementar cualquier tipo de mejora 

se llevó a cabo un análisis del estado actual en el que se encontraban los reportes 

expedidos por el software que se utiliza en el departamento de mantenimiento, 

aglomerando en una tabla las observaciones de mejora a los 26 reportes gerenciales 

que expide el software MSRx Proteus para dar inicio al desarrollo del proyecto, como tal. 

Los diversos procesos administrativos que se llevan a cabo en el departamento 

contribuyen al desarrollo de los reportes que se analizaron y optimizaron durante el 

periodo de residencias en dicho departamento.  

Esto fue de gran ayuda para optimizar de mejor manera los reportes, ya que se trabajó 

con cada una de las áreas involucradas en el departamento de mantenimiento para 

conocer las necesidades reales que se tenían que atacar con la información que los 

distintos reportes debían presentar, para mostrar una eficiencia real en los procesos 

dentro del departamento. 

De esta manera se generaron reportes que contribuyen eficientemente al desarrollo de 

las operaciones administrativas que se llevan a cabo en el departamento de 

mantenimiento para que se puedan desarrollar de mejor manera cada uno de los 

procesos involucrados en la administración del mismo, desde todas sus aristas. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

5.- Introducción  

 

Para cualquier organización industrial el mantenimiento es considerado un factor 

estratégico en la búsqueda de incrementar los niveles de productividad, calidad y 

seguridad en una empresa. El desempeño de un sistema de mantenimiento implica un 

constante y eficiente manejo de información, lo cual permite a la gerencia integrar las 

acciones de la empresa durante el desarrollo de los procedimientos y actividades 

correspondientes a su entorno productivo. 

Para asegurar la calidad de los productos y servicios y mantener la empresa en los 

niveles adecuados de competencia, es necesario que se mantenga un estándar de 

operación, el cual obliga a tomar acciones encaminadas a lograr que la instalación esté 

en las condiciones requeridas para su funcionamiento. 

El Mantenimiento, encargado de lograr estas condiciones normales, combina varios 

factores: mano de obra, información, capital, energía, materiales y herramientas. De 

forma tal que el proceso de toma de decisiones, involucra el manejo de gran cantidad de 

información que permite conocer el estado de los trabajos, evaluar el funcionamiento de 

los equipos y costear las intervenciones, evaluar riesgos, entre otros. 

En efecto, el departamento de mantenimiento se propuso automatizar y mejorar los 

procesos administrativos que se desarrollan dentro de este, de tal forma que después de 

plantearse este objetivo se gestionó la adquisición del software MSRx Proteus como 

herramienta central para eficientizar dichos procesos. 

Esta herramienta proporciona como parte de sus beneficios hacia el área la expedición 

de reportes gerenciales, los cuales son parte importante de los diversos procesos que se 

desarrollan dentro del departamento de mantenimiento del área electrónicos. 

En este informe se desarrolla el proceso de mejora aplicado a uno de esos reportes que 

expide el software, siendo este solo una muestra de los 26 reportes gerenciales que 

proporciona el software para el desarrollo de los distintos procesos administrativos 

involucrados en las operaciones dentro del departamento de mantenimiento de 

electrónicos. 
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6. Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo 

del residente. 

 

MARELLI es uno de los principales proveedores mundiales independientes del sector 

automotriz.  En 2018, Calsonic Kansei y Magneti Marelli anunciaron que unirán fuerzas 

para crear el séptimo proveedor de componentes automotrices independiente más 

grande del mundo en función de los ingresos totales. 

Durante sus 80 años de historia, desde 1938, Calsonic Kansei construyó una reputación 

líder en calidad y excelencia en la fabricación (Monozukuri). Desde su base en Japón, 

Calsonic Kansei amplió sus operaciones en Asia y Europa para convertirse en un actor 

líder en el campo de la experiencia interior (módulos de cabina/interiores), sistemas de 

control climático, intercambio de calor y compresores. 

Fundada en la década de 1900, Magneti Marelli se hizo conocida como pionera en la 

industria del motor por su contribución a la movilidad inteligente y sostenible. Durante 

sus 100 años de historia, sirvió a clientes desde su base en Italia, aumentando sus 

operaciones en Europa, América del Norte y del Sur, India y China para convertirse en 

un actor líder en el campo de la iluminación, la electrónica, el tren motriz y los deportes 

de motor. 

En 2019, se formó oficialmente MARELLI. La unión de estos dos gigantes industriales 

fue reconocida por reunir una experiencia industrial sobresaliente y un patrimonio único.  

Las líneas de negocio que desarrolla Marelli incluyen: Iluminación (sistemas de 

iluminación delanteros y traseros), Control motor (gasolina, diesel y sistemas de control 

multi-combustible, caja de cambios robotizada Selespeed), Sistemas Electrónicos 

(grupos de instrumentos, sistemas telemáticos, cuerpos computarizados), Sistemas de 

Suspensión (sistemas de suspensión, amortiguadores), Sistemas de Escape y de 

Competición, donde Magneti Marelli desarrolla sistemas electrónicos específicos para 

competiciones, principalmente en la Fórmula 1, Moto GP y en el Campeonato Mundial 

de Rally. Marelli posee las marcas: Carello, Automotive Lighting, Siem, Cofap, Jaeger, 

Solex, Veglia Borletti, Vitaloni y Weber. 
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Cuenta con alrededor de 54.000 empleados en todo el mundo; la huella de MARELLI 

incluye 170 instalaciones y centros de I+D en Asia, América, Europa y África, generando 

ingresos de 10,6 000 millones de EUR en 2021. 

 

Clientes principales: 

• Nissan 

• Stellantis 

• BMW 

• Renault 

• Daimler 

• Mazda 

• Ford 

• Infinity 

• Tesla 

 

Visión  

Es la proyección de un escenario futuro que refleja los ideales y aspiraciones, establece 

metas y anima a todos los empleados. 

En esta perspectiva, existimos para innovar y transformar el futuro de la movilidad 

poniendo el corazón y el alma en lo que hacemos y aprovechando al máximo nuestra 

pasión por la excelencia en la innovación para un mundo más seguro, más verde y mejor 

conectado. 

 

Misión  

Representa "lo que ofrecemos" y "adónde queremos ir". De hecho, para nuestros clientes 

queremos ser un aliado indispensable y, a través de nuestro espíritu de colaboración, 

empujaremos continuamente los límites de la tecnología. 

Además, para construir una cultura sólida, nuestra experiencia laboral dentro de Marelli 

debe estar impulsada todos los días por nuestros valores comunes compartidos: 
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Innovación: 

Durante más de un siglo, hemos dado forma a la movilidad con la brillantez técnica de 

nuestra gente. Nuestra mentalidad innovadora es clave para mantenernos un paso 

adelante mientras nos esforzamos por habilitar el futuro. 

 

Diversidad: 

Nuestro objetivo es promover una cultura basada en la diversidad y la inclusión. Nuestro 

éxito futuro estará impulsado por la apreciación de nuestra diversa herencia, diversidad 

de mentes, antecedentes, género, etnia, habilidades y discapacidades, así como la 

diversificación de clientes y geografía. 

 

Colaboración: 

La colaboración es parte de lo que somos, está en nuestro ADN. Trabajamos juntos, a 

través de todos los límites, trabajando de manera eficiente para impulsar mejores 

soluciones. 

 

Sustentabilidad: 

Tenemos el deber de buscar el crecimiento de manera responsable y comportarnos de 

una manera que considere y promueva nuestras responsabilidades sociales, 

ambientales y éticas. 

 

Excelencia (Monozukuri): 

Monozukuri es la aspiración a la perfección y el espíritu de mejora continua. Se expresa 

en la elaboración de productos finos, en la prestación de servicios de excelencia en 

tiempo y forma y en el cumplimiento pleno de las expectativas de los clientes. ¿Qué se 

requiere para la Excelencia? Se necesita un conjunto de comportamientos y actividades 

bien motivados para la Excelencia (alcanzar estándares más altos). ¿Por qué se requiere 

la Excelencia? Para crear un mundo mejor, nuestros clientes necesitan resultados 

extraordinarios de nuestra parte. Solo reflexionando sobre los comportamientos de 

nuestra Misión, Visión y Valores creamos nuestra Personalidad, nuestra manera de ser 

un solo Equipo y una sola Empresa. Somos diversos y multiculturales, pero con un 

objetivo común: dar lo mejor de nosotros y poner todo nuestro esfuerzo en lo que 
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hacemos; queremos crear un lugar de trabajo armonioso que inspire lo mejor de las 

personas y que nos inspire a ir más allá. 

 

Objetivos:  

Desde enero de 2020, el Equipo de Co-Creación ha estado trabajando para aumentar la 

conciencia dentro de Marelli, definiendo "dónde queremos ir" y "qué queremos ser", y 

ahora estamos listos para compartir nuestros carteles (traducidos a 19 idiomas) en todo 

el mundo. Nuestro diseño de cuatro pilares, en el que se basa la nueva marca Marelli, 

será familiar.  

En el centro, nuestro eslogan "Powering Progress Together" refleja el compromiso de 

crear, comenzando desde los cimientos de la sólida herencia con que las dos empresas 

han establecido: un proveedor automotriz líder a nivel mundial, del cual nuestros 

empleados y clientes se enorgullecen de ser parte.  

Por lo tanto, es innegable que nuestra nueva cultura Marelli es un recurso estratégico 

necesario para nuestro desarrollo, una clave de inversión esencial para aumentar nuestra 

competitividad como socio global. 

 

Hablando específicamente de Marelli Mexicana Planta Aguascalientes, cuenta con 

distintas unidades de negocio, por ejemplo: Electronics/EBU, Cabin Comfort/CBU, Green 

Tecnology Sistem/XBU, Interior Experience/ IBU y Thermal Solutions/HBU.  

Puntualmente en el área de mantenimiento de planta PIVA Aguascalientes, donde estaré 

aplicando mis conocimientos como becario y donde se desarrollará el proyecto, depende 

funcionalmente de un gerente de área y un gerente de planta. El gerente del área es el 

Ing. Mauro Jiménez y el gerente de planta es el Ing. Víctor Flores. 

El área cuenta con 14 personas para el staff de piso, entre técnicos e ingenieros, para 

quienes sus actividades principales son el mantenimiento correctivo, predictivo, 

preventivo y autónomo TPM; 4 en el área administrativa (2 becarios dentro de lo 

administrativo), 5 supervisores de sección para las áreas de SMT, ensambles, plásticos, 

selectivos, 1 supervisor general del área y 1 gerente de área. Entre las principales 

funciones del área se encuentra el mantener la confiabilidad de los equipos en cualquier 

momento, garantizando su mantenimiento y producción en el momento requerido. En el 
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área se manejan tres turnos, que son: 1er Turno de 06:54-14:54 Hrs, 2do Turno de 14:54-

22:30 Hrs y el 3er Turno 10:30-06:54 Hrs.  

 

Organigrama: 

A continuación, se muestra el organigrama del área de mantenimiento de electrónicos, 

en el que podemos observar los puestos del área, desde el gerente del departamento, 

los supervisores de cada área, hasta los técnicos del staff en piso (Ver figura 2.1). 

 

  

Figura 2.1. Organigrama del área de Mtto. 
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7. Problemas a resolver, priorizándolos. 

 

Deficiencias en el sistema de gestión de información actual:  

La administración del sistema de gestión de la información que resulta de los distintos 

procesos de mantenimiento en el área de electrónicos es manual, y el departamento 

depende de las personas que gestionan este recurso. Ya que todos los reportes 

necesarios para conocer los resultados que arrojan los trabajos de mantenimiento en el 

área de electrónicos, se crean manualmente en Excel recolectando la información 

resultante de los trabajos y procesos del departamento mantenimiento.   

 

Uso de tiempo para la gestión manual de la información: 

Hay 2 personas que se dedican exclusivamente a la captura de información en el 

software para que se puedan desarrollar todas las actividades que dependen de ésta, 

como lo son las juntas diarias con el staff de supervisores y gerentes del área, los 

reportes semanales, los reportes de cumplimiento de los diferentes trabajos de 

mantenimiento, etc. Esto será así hasta migrar todo el proceso de gestión de información 

actual a digital, dejando como administrador de este software solo a una de las dos 

personas que están actualmente, ya que solo se administrará información, y ya no se 

subirá tanto volumen como se hace actualmente. 

Es por ello que en la búsqueda de una mayor eficiencia de los procesos administrativos 

en el departamento del área se plantea la automatización de los procesos de gestión de 

la información del área de mantenimiento, lo cual será posible mediante el uso de la 

versión actualizada del software Proteus, el cual expide distintos reportes gerenciales, 

los cuales habrá que optimizar para eficientizar los procesos administrativos dentro del 

departamento.  

Por lo anterior, dichos reportes se tienen que analizar con el fin de optimizar la 

información que se muestra actualmente en estos, ya que no arrojan información que 

agregue valor en los procesos que requieren el uso de dichos reportes gerenciales que 

expide el software MSRx Proteus. 
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8. Justificación 

 

El proyecto que se está desarrollando actualmente en el área de mantenimiento y al que 

me incorporé el 25 de julio del año en curso, se ideó en base a la necesidad del cliente 

STELLANTIS, quien solicita un sistema de información que le proporcione todos los 

datos y reportes que él requiriera de sus equipos en los que se fabricarán sus productos, 

los cuales se producirán en la línea piloto de SMT N°6 del área de electrónicos en la 

empresa Marelli.  

Para esta línea piloto SMT N°6 del área de electrónicos se está en proceso de instalación 

de los 8 equipos que la conforman; dichos equipos conforman la siguiente cadena de 

flujo: LOADER > PRINTER > SPI > CHIP MOUNTER > IC MOUNTER > REFLOW > S-

AOI > UNLOADER. 

El cliente STELLANTIS solicitó un sistema automatizado donde pudiera controlar y 

analizar la información y reportes que arroje la fabricación de sus piezas, de forma que 

pueda ser capaz de recolectar y observar datos e información que le den una perspectiva 

de la capacidad de producción y de reacción que se tiene como proveedor ante cualquier 

problemática, para que así, este tenga la garantía de que sus productos se están 

fabricando con los estándares que requiere.  

STELLANTIS al ser un cliente nuevo, maneja una diagnosis llamada KPAC STLA, el cual 

trae N cantidad de preguntas para que con estas pueda auditar a Marelli como un 

proveedor potencial que tiene la capacidad e infraestructura de generar, producir y 

entregar sus productos a tiempo. Ahí es donde entran las áreas correspondientes a ser 

evaluadas por éste: manufactura, ingeniería, calidad, mantenimiento, control de 

producción, logística, NPL, etc. Durante este ejercicio STELLANTIS necesita evaluar los 

planes de reacción, planes de contingencia, métodos de análisis, PDCA´s y respuestas 

hacia cualquier problema al que se puedan confrontan cada una de las áreas 

involucradas al producir sus productos. 

Para poder ser considerado como un proveedor calificado por STELLANTIS, al final de 

cada evaluación emiten un score para considerar a Marelli como un proveedor que puede 

fabricar sus productos, validando que tiene la infraestructura, herramientas y las 
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ideologías de lo que se está asegurando. Así, este cliente podrá confiar en que se puede 

fabricar y garantizar la calidad que busca en sus productos. 

Este cliente requiere tener disponibilidad de información sobre los procesos en la línea 

de producción donde se elaborarán sus piezas, por lo que necesita un sistema 

automatizado que le facilite la consulta de información en el momento que este lo desee. 

Uno de sus requerimientos para considerar a algún proveedor como parte de ellos es la 

automatización de los procesos administrativos. 

En el caso específico del área de mantenimiento, ésta cumple con la necesidad global 

que el cliente está exponiendo a Marelli, pero para ser parte de STELLANTIS, todo tiene 

que ser automático. En general, lo que pide este cliente, es reducir en la medida de lo 

posible la intervención del factor humano, para que cuando ocurra algún paro por fallas 

de equipos no solo se quede en un registro, sino que se analice la falla, el por qué 

sucedió, que lo ocasionó y se proceda a la ejecución de un plan para darle solución a 

dicho evento.  

Para tal necesidad expresada por el cliente, se adquirió el software Proteus MMX, que 

es una solución CMMS de administración de mantenimiento computarizado de última 

generación alojada en la nube, desarrollada por Eagle Technology, el cual ofrece todas 

las características de una solución tradicional, programación de mantenimiento 

preventivo, órdenes de trabajo y gestión de activos combinadas con las últimas 

tendencias digitales como Enterprise Resource Planning (ERP), Artificial Intelligence 

Integration, y IoT system connectivity.  

Anteriormente se empleaba el sistema de información Proteus V para la administración 

del sistema de información de mantenimiento. Para cumplir con los requerimientos del 

cliente STELLANTIS, se le hicieron mejoras a esa versión para desarrollar la versión 

medular que se utiliza actualmente como Proteus MMX, desde hace dos años. El Proteus 

MMX recibe la información del Proteus MSRX y del Proteus Ciclos, para que éste 

administre y analice la información recibida. 

En esta nueva versión, Proteus MSRx permite automatizar el análisis de los 

requerimientos de CFT, Cumplimientos en tiempo real, trazabilidad de partes, costos, 

IME ́s; además, se encarga de manejar la programación de pólizas de trabajo, la 

descarga de reportes de las pólizas que se asignan para la semana y administra todos 

los registros de los trabajos de mantenimiento que se realizan en producción. Gracias a 
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todos los elementos antes mencionados, Proteus mmx convierte esos datos en gráficos, 

reportes gerenciales, tablas dinámicas y análisis de toda esa información de la que se 

está alimentando, por lo que se cubre con los requerimientos del cliente a nivel staff. 

Proteus MSRX es el software y/o plataforma que va poder utilizar toda la gente en piso 

de producción para alimentarlo con la información que se genere en todos los procesos 

involucrados, pero con ciertos privilegios para cada usuario. Dependiendo del rango de 

puesto en que se desenvuelven, van a tener disponibles ciertas herramientas que 

permitirán agilizar los trabajos de mantenimiento.  

Tomando en cuenta todo lo anterior, otro elemento importante para la automatización 

integral del software Proteus MMX es el despliegue de la plataforma Proteus MSRx en 

la línea piloto N° 6 de SMT, ya que esta línea será la primera en la que se instalará dicha 

plataforma para depurarla de todos los campos innecesarios que el software Proteus 

MSRx presenta actualmente en la interfaz que se utilizará en la línea de producción. 

Para facilitar el uso de la plataforma, a los operarios de producción, manufactura, 

ingeniería, calidad y a todas las áreas que posiblemente la utilizarán, se les capacitará 

para presentarles la plataforma, los usos que se le darán a la misma, los beneficios, las 

áreas de oportunidad que atacará. Para que así, orgánicamente se vaya depurando 

hasta llegar al punto de su despliegue horizontal hacia las otras líneas de producción. 

Actualmente el proceso que se lleva a cabo para la gestión y seguimiento de los trabajos 

de mantenimiento se hace de forma híbrida, lo que significa que parte de la 

documentación se gestiona de forma impresa, ya que el software y/o plataforma Proteus 

MSRx está en una etapa de automatización, actualización y optimización de información  

de los procesos administrativos del departamento y de los equipos en piso de produccion, 

incluyendo los nuevos activos que se instalarán en la línea piloto para la producción de 

los productos del cliente STELLANTIS, por lo cual, aún no se cumple al 100% con el 

requerimiento principal de éste, que es la automatización de los procesos. 

Las pólizas de trabajo que expide actualmente este software se imprimen en papel y se 

entregan al staff de mantenimiento en piso para que se realicen los trabajos 

correspondientes; concluidos los trabajos de mantenimiento, estas pólizas son 

entregadas al equipo administrativo del área para cerrarse en el software Proteus MSRx. 

Mientras sucede esto, también se generan distintos reportes en base a los cumplimientos 

de los diversos trabajos de mantenimiento.  
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Para darle seguimiento a las actividades antes mencionadas, en el departamento de 

mantenimiento se encuentran dos personas manejando la información que se genera y 

el flujo de la misma para poder lograr los objetivos que el departamento de mantenimiento 

tiene planteados respecto a la eficientización de la gestión de información para el 

desarrollo de los procesos dentro del departamento.  

A consecuencia de estos objetivos, una de las dos personas que interviene la información 

es el becario que se encuentra en el área, en este caso es un servidor. Por lo anterior 

dentro del departamento de mantenimiento tuve la oportunidad de desarrollar el sentido 

de comunicación para poder llevar a buen puerto las estrategias y objetivos planteados 

que me llevarían a lograr el desarrollo del proyecto que se plasmara a lo largo de este 

informe.  

El planificar mis tareas y objetivos a corto y largo plazo fue algo que desde el inicio del 

proyecto tuve que plantearme para poder tener la visión correcta de lo que debía hacer, 

cuando lo tenia que hacer, cuanto tiempo tenia para alcanzar o realizar alguna tarea que 

no había cumplido en tiempo, etc.  

Por lo anterior una buena organización fue algo que tuve que desarrollar en mayor 

medida, ya que esta habilidad es una herramienta efectiva que nos ayuda a los 

ingenieros en gestión empresarial a plantearnos las tareas y a lograr el cumplimiento de 

las mismas. En mi caso dentro del departamento de mantenimiento, siempre una buena 

organización fue de gran ayuda para alcanzar los objetivos y tareas planteadas para 

desarrollar eficazmente este proyecto. 

Las tres habilidades mencionadas anteriormente, son habilidades que durante la carrera 

obtuve para llegar a este punto, pero dentro de una empresa y en un ambiente totalmente 

desconocido para mi fue donde estas tres herramientas principalmente fueron las que 

me ayudaron a cumplir en forma con cualquier tarea y objetivo que me planteaba durante 

mi estadía dentro del departamento de mantenimiento. 
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9. Objetivos (General y Específicos)  

 

Objetivo general:  

 

Automatizar el flujo de información que se genera en el departamento de mantenimiento 

optimizando los procesos administrativos que se desarrollan en el departamento. El área 

de mantenimiento se ha propuesto implementar y desarrollar el software MSRx Proteus 

para evitar baches de información en la cadena administrativa, en el proceso de compras 

dentro del departamento, en la confiabilidad de los inventarios. En otras palabras, 

mejorar significativamente los tiempos de ejecución en los servicios de mantenimiento 

en las áreas de producción supervisadas por el departamento de mantenimiento. Y así, 

cumplir con los requerimientos que el cliente STELLANTIS solicita para producir sus 

productos en Marelli Aguascalientes. 

 

Objetivos específicos:  

 

1. Automatizar el proceso de gestión de la información del área de mantenimiento. 

2. Reducción del 50% de los tiempos de espera para la ejecución de las órdenes de 

trabajo en las líneas de producción. 

3. Disminución del 80% del uso de papel en los procesos administrativos de 

mantenimiento.  

   



19 
 

CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

10. Marco Teórico (fundamentos teóricos).  

 

Antecedentes.  

 

“En la antigüedad, el hombre para poder alimentarse y protegerse, de una manera u otra, 

ha realizado prácticas de mantenimiento, como el perfeccionamiento de las herramientas 

fabricadas: 

Un ejemplo de ello, son las herramientas de la edad de bronce, que requerían hacer 

mantenimiento correctivo (cambio de componentes) a sus utensilios y herramientas 

primitivas (cuchillos, lanzas, tijeras, hachas, hoz, navajas, espadas, etc.).  

A medida que el ser humano ha avanzado en sus etapas de producción de bienes y 

servicios, paralelamente el mantenimiento también ha avanzado.” (Pérez, 2021, p. 27). 

“Pero a partir de la Revolución Industrial, que inicia a mediados del siglo XVIII en el Reino 

Unido (Gran Bretaña), cuando se genera una gran transformación en la parte social, 

económica y tecnológica, para extenderse años después al resto de Europa y 

Norteamérica se pasa de una economía rural (agricultura) y de comercio a una gran 

economía de carácter urbano, industrializada y mecanizada. 

Durante la Revolución Industrial, el mantenimiento que se realizaba en la industria era 

correctivo (reactivo) o de urgencia, que se ejecutaba únicamente en el momento de 

ocurrir la falla en la máquina, equipo o componente. Todo esto generó en la industria 

muchas pérdidas, tanto humanas como económicas, sin tener en cuenta en esta época 

las pérdidas generadas por la contaminación ambiental. Es así como empiezan a 

aparecer los primeros talleres mecánicos. 

En la década de los años 1920 se hace urgente dar prioridad a organizar el 

mantenimiento industrial con enfoque de ingeniería, que apoye a las empresas 

industriales, con el objetivo de disminuir accidentes en el trabajo y aumentar la 

rentabilidad de las compañías, minimizando los costos por las pérdidas de producción 

(paradas de las máquinas).” (Pérez, 2021, p. 29). 
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¿Cómo fue la evolución del mantenimiento desde los años 1930 a mediados de los 

años 1950? 

 

• Los equipos eran muy robustos y sobredimensionados. 

• Las fallas se generaban por el desgaste de piezas o mala operación. 

• La mecanización alta en la industria no existía. 

• Los tiempos de parada de los equipos no eran relevantes. 

• Prevenir las fallas en los equipos no era de alta importancia para el gerente. 

• Solo se aplica el mantenimiento correctivo – reparar. 

• No se requiere de mantenimiento sistemático. 

• Las acciones demandaban poca pericia o habilidad. 

• Las producciones de volúmenes son bajas. 

• Donde las instalaciones, sistemas y equipos tienen alta capacidad de soporte o 

respaldo. 

• Los inventarios de repuestos son muy altos. 

• La gerencia se involucra con la fuerza laboral hacia la proposición de actividades 

de mantenimiento. 

• Las computadoras están centralizadas y son muy lentas, y los programas no 

permitían interactuar eficientemente con el usuario.  

 

A partir de los años 1970 hasta el presente 

 

• La mecanización y automatización aparece en un alto grado. 

• Mayores necesidades en la disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura, 

sistemas, equipos, máquinas y dispositivos. 

• La productividad tiene mucha relevancia y con alto grado de estándares de 

calidad. 

• Se le da mayor prioridad a la seguridad integral de las personas, protección de 

instalaciones, equipos, máquinas y medio ambiente. 

• Enfoque en optimizar los costos de mantenimiento –control de costos–. 
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• La vida útil de la infraestructura, sistemas, máquinas, equipos y dispositivos, sean 

la mayor posible –maximizar–. 

• Muy altos niveles de producción. 

• Para permanecer en el tiempo las empresas deben ser muy competitivas. 

• Personal de mantenimiento debe tener muy buenos niveles de competencias. 

• Cambiar paradigmas, con nuevas técnicas e investigaciones, y así se cuestiona 

lo que se ha establecido. 

• Cada día hay un desarrollo muy acelerado de la tecnología, computadoras más 

rápidas, pequeños programas más amigables, integración de redes, sistemas 

computacionales más expertos. 

• El mantenimiento predictivo tiene un gran desarrollo y aplicación. 

• Se da mayor importancia a los conceptos de confiabilidad y mantenibilidad en la 

etapa del diseño de la infraestructura, sistemas, equipos, máquinas y dispositivos. 

• A principio de los años 1970 las nuevas filosofías del mantenimiento productivo 

total (TPM) y el mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM). 

 

 

Figura 3.1. Evolución del mantenimiento a lo largo del tiempo. 
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Figura 3.2. Tendencias en la gestión del mantenimiento. 

 

Teoría de los sistemas de información en mantenimiento 

 

“Por las características que deben cumplir las industrias, sea de producción de bienes 

de consumo o de los servicios y por el papel que se espera debe jugar el mantenimiento, 

es que se debe llevar un eficiente control técnico - económico de todas las gestiones 

dentro del área productiva.” (Rodríguez, 2003, p. 31). 

Un sistema de información “acepta recursos de datos como entrada y los procesa en 

resultados de información como salida, la cual, a su vez, está constituida por “datos 

convertidos a un contexto significativo y útil para usuarios finales específicos” (O’Brien, 

2001, p. 42).  

Para Dounce (1984) el objetivo básico del mantenimiento es maximizar la disponibilidad 

de los equipos e instalaciones para las actividades de producción, y para ello propone 

los siguientes objetivos específicos: a) asegurar el funcionamiento confiable y eficiente 

de los equipos e instalaciones, acorde a los patrones establecidos de seguridad, 

protección ambiental e imagen de la empresa; b) evitar el deterioro acelerado de los 

equipos e instalaciones; c) proporcionar los servicios necesarios para la continuidad 

operacional de las instalaciones, y el bienestar de la comunidad.  
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Entre las funciones de mantenimiento destaca la diferenciación de tres grandes grupos: 

administrativas, técnicas y de operación. Las administrativas comprenden: (a) política y 

organización del mantenimiento, (b) planificación y programación de las actividades de 

mantenimiento, (c) análisis y evaluación económica y de presupuesto, (d) necesidades y 

capacitación del personal, (e) registro de subcontratistas, (f) registros e informes para el 

control de mantenimiento, (g) control de partes de repuestos y de herramientas.  

Las funciones técnicas están referidas a: (a) análisis de rendimiento de los equipos, (b) 

estudio de las causas de fallas, (c) preparación de normas e instrucciones de inspección, 

exploración, reparación y análisis de sustituciones. Finalmente, en las funciones de 

operación se incluyen: (a) la inspección (rutinaria, periódica y de aceptación), (b) 

operaciones de preparación (lubricación, ajuste y reparación), (c) trabajos de ingeniería 

(maquinado, soldadura, acabado, entre otros). El cumplimiento de estas funciones 

implica la aplicación de criterios y métodos innovadores, tanto en el área de la ingeniería 

como en el área de informática.  

En consecuencia, y en concordancia con lo expresado por García (1998), el diseño de la 

organización y los procesos de mantenimiento deben estar soportados por un sistema 

de gestión de la información que posibilite la incorporación de modificaciones derivadas 

de la innovación tecnológica, y la integración de información con la perspectiva de una 

gestión global de la organización. 

Por ello, se requiere una clara definición de los procesos asociados al mantenimiento, 

identificando responsabilidades y perfiles de acceso a la información adecuados que 

garanticen tanto la seguridad del sistema como la pertinencia de la información 

introducida y emitida.  

Los aportes de Burch y Grudnitski (1998: 63-64) permiten visualizar la tecnología 

informática como un factor de interconexión que forma parte de la infraestructura de una 

organización para coordinar sus operaciones. Esto permite que los sistemas no estén 

funcional y espacialmente separados del lugar de trabajo, sino que se presenten como 

una red interconectada de trabajo.  

En este caso, partiremos del concepto de tecnologías de información planteado por 

Barros (1998:11-12), quien las identifica con la denominación moderna dada al conjunto 

de elementos computacionales en el cual se instalan aplicaciones, las cuales permiten 
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coordinar esos elementos y dirigir su funcionamiento para generar un determinado 

servicio a un usuario final. 

 

Gerencia de mantenimiento 

 

El gerente de este proceso es el encargado de proyectar, dirigir, evaluar y crear 

definiciones y/o generar decisiones para mejorar la organización de mantenimiento 

permanentemente; éste diseña las acciones estratégicas. encaminadas a lograr el 

desarrollo armónico de la organización de mantenimiento. 

Se encarga de trazar el rumbo para la organización del mantenimiento desde la 

canalización e implantación de las políticas institucionales en la organización, hasta la 

evaluación, seguimiento y proyección de su desempeño. 

Evalúa y hace el seguimiento de su proyección y desempeño, velando por el 

cumplimiento de estas políticas, generando planes de desarrollos tecnológicos y de 

personal, facilitando los canales de comunicación en los procesos de mantenimiento 

entre ellos y con los entes externos involucrados en el negocio. Diseña y actualiza el 

modelo de costos y define las políticas tarifarias que se aplican en cada proceso. 

Gestiona las asignaciones presupuestales de toda la organización mantenimiento. 

Algunas actividades son: 

 

• Prospectiva: La proyección para al cambio. 

• Elaborar y definir la planeación estratégica y el marco filosófico y conceptual de la 

función de mantenimiento.  

• Su realización tiene una periodicidad mayor que la de prospectiva. 

• Generación y consolidación de planes integrales de desarrollo. 

• Gestión y seguimiento. 

• Costeo y elaboración de tarifas. 
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Proceso de administración de la información  

 

El proceso de administración de la información es el encargado de garantiza la 

organización en forma confiable y oportuna la información que requiera para su normal 

funcionamiento y suministrar los medios y facilidades para su acceso.  

Administrar la información, generada por y requerida para la función de mantenimiento y 

facilitar su acceso; define los medios de recopilación de datos.  

Garantiza la consecución, préstamos y almacenamiento adecuado de la información 

técnica. Es una actividad de mantenimiento. Es un proceso de mantenimiento cotidiano 

o realización de trabajos. 

 

Tipos de mantenimiento 

 

Existen diversas formas de realizar el mantenimiento a un equipo de producción, cada 

una de las cuáles tiene sus propias características como lo describiremos a continuación. 

 

❖ Mantenimiento correctivo. Como su nombre lo indica, el mantenimiento correctivo 

es un mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en 

determinado momento, aunque es posible evitar el deterioro progresivo y 

acelerado de los elementos de maquinaria en movimiento con la aplicación de 

programas de intervención inmediata. Existen otros sistemas que conducen a un 

correctivo, pero programado. 

❖ Mantenimiento programado. El mantenimiento programado es el mantenimiento 

que se ejecuta a partir de especificaciones del fabricante y consiste en revisiones, 

cambio o lubricaciones con una frecuencia determinada. (Horas de operación o 

Unidades producidas). 

❖ Mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo es aquel que se basa en 

inspecciones y mediciones programadas para detectar fallas incipientes en los 

equipos. Dichas inspecciones deben estar basadas en variables de diagnóstico 

del equipo, preferiblemente en funcionamiento. A partir de ellas se pueden originar 

tareas correctivas o de cambio. 
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❖ Mantenimiento sistemático. El mantenimiento sistemático es el tipo de 

mantenimiento que involucra los conceptos de mantenimiento programado y 

preventivo ya que es el mantenimiento que se ejecuta a partir de periodos ó 

frecuencias definidas sin importar el tipo de tarea a ejecutar. 

❖ Mantenimiento predictivo. El mantenimiento predictivo consiste en hacer 

mediciones o ensayos no destructivos mediante equipos sofisticados a partes de 

maquinaria que sean muy costosas o a las cuales no se les puede permitir fallar 

en forma imprevista, pues arriesgan la integridad de los operarios o causan daños 

de cuantía. 

La mayoría de las inspecciones se realiza con el equipo en marcha y sin causar 

paros en la producción. El mantenimiento predictivo es una etapa avanzada del 

mantenimiento preventivo que reduce la incertidumbre acerca del tiempo de falla 

de un equipo. 

 

Sistemas de información  

 

Es el conjunto de elementos que forman una actividad o un esquema o procedimiento de 

procesamiento y busca unas metas comunes por medio de la operación de datos, 

además es una herramienta que usa sistemas manuales, electromecánicos y 

procesadores electrónicos de datos, así como personal usuario y procedimientos 

operacionales para recoger y procesar datos y diseminar información a una organización. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

11. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas.  

Actividad 4.1. Análisis de la interfaz del software MSRx Proteus. 

 

MSRx Proteus es una solución CMMS de administración de mantenimiento 

computarizado de última generación alojada en la nube, que ofrece todas las 

características de una solución tradicional, programación de mantenimiento preventivo, 

órdenes de trabajo y gestión de activos combinadas con las últimas tendencias digitales 

como Enterprise Resource Planning (ERP), Artificial Intelligence Integration, y IoT system 

connectivity.  

Cuenta con un modelo de datos que organiza la información sobre los activos que una 

organización de mantenimiento se encarga de mantener, así como el equipo, los 

materiales y otros recursos para hacerlo.  

 

Figura 4.1.2. Logo Proteus mmx 

  

Usuarios e identificación 

 

El acceso al software se maneja mediante el uso de cuentas de usuarios y permisos con 

los que estos cuentan dependiendo del nivel organizacional que tengan. Estos permisos 

se utilizan para autenticar y autorizar acciones o accesos a los usuarios registrados en 

el sistema. La pantalla que se muestra en primera instancia para entrar a la interfaz del 

software se muestra en la figura 4.1.3. 
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Mediante el uso de permisos se limita el acceso o acciones a los usuarios a determinadas 

partes del sistema. Los permisos se les asignan directamente a los usuarios. Existen tres 

tipos de usuarios: 

 

• El usuario que de manera automática posee todos los permisos dentro del sistema 

sin necesidad de habérselos asignado, el cual tiene acceso total sobre el panel de 

administración podrá modificar cualquier registro dentro del sistema. 

• El usuario administrativo, que cuenta con acceso a las herramientas necesarias 

para capturar, editar y administrar la información necesaria para que el software 

ejecute las operaciones necesarias, para optimizar los procesos administrativos 

del área. 

• Los usuarios genéricos, los cuales están limitados mediante el uso de permisos 

los cuales restringen a estos. 

 

 

Figura 4.1.3. Usuarios e identificación. 
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Panel de administración  

 

El software posee un tabulador para gestionar las distintas herramientas que ofrece para 

el desarrollo del proceso administrativo en el área de mantenimiento como se muestra 

en la figura 4.1.4. A través de distintos módulos principales, de los cuales se despliegan 

diversas herramientas que aparecen al darle clic a cada uno de los módulos, tal como se 

muestra en la siguiente imagen de la interfaz que muestra el software al iniciar sesión. 

Por otra parte, dependiendo del tipo de usuario que esté dándole uso al software, las 

restricciones se presentarán en los módulos y herramientas a las que el usuario no tenga 

permitido el acceso. 

 

 

 

Figura 4.1.4. Panel de administración. 
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Módulo de activos 

 

Este módulo muestra todos los activos que se encuentran instalados en las áreas que 

administra mantenimiento, siendo estas: SMT, ensambles, selectivos y plásticos. 

Además, muestra los activos que históricamente se han instalado, también muestra los 

que por alguna razón se dieron de baja del software identificándolos con iconos 

estandarizados, como se muestra en la figura 4.1.5.  

Este software de mantenimiento permite documentar toda la información de los activos 

o equipos, por ejemplo: Datos técnicos, Planes de mantenimiento, Repuestos, Datos del 

proveedor, Imágenes, Localización.  

 

 

Figura 4.1.5. Módulo de activos 
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Módulo de Ordenes de trabajo 

 

Con el software Proteus MSRx se agiliza la generación y seguimiento de las OT. Se 

asignan al personal en función de su duración estimada y las cargas de trabajo. Se puede 

consultar el avance de las OT abiertas y el historial de OT cerradas.  

En el módulo de ordenes de trabajo se encuentra el despliegue de las herramientas 

necesarias para la edición de información que se expide en el formato de una OT, como 

se muestra en la figura 4.1.6. Dentro de estas herramientas mencionare las dos 

principales de las ocho que son en total, siendo estas dos la herramienta para editar las 

tareas que conforman una orden de trabajo y el MP Maestro que nos muestra el 

aglomerado de todas las pólizas que maneja el área de mantenimiento para las cuatro 

áreas que maneja el departamento. 

 

 

Figura 4.1.6. Módulo de ordenes de trabajo. 
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Módulo de Refacciones  

 

Este módulo está compuesto por cinco secciones: almacén general, lista de materiales, 

herramientas, historial de traslados e historial de transacciones. Siendo la sección de 

almacén general donde se muestran los inventarios que se tienen disponibles, como se 

muestra en la figura 4.1.7. Esto, para darle seguimiento al complimiento de las OT. 

También, en dicha sección se dan de alta los números de parte nuevos que no cuentan 

con un código asignado anteriormente. 

 

 

Figura 4.1.7. Módulo de refacciones. 
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Módulo de Personal 

 

En este módulo se aglomera la información de los colaboradores del departamento de 

mantenimiento. Mostrando en este modulo los datos de cada persona que se encuentra 

en contacto con el área de mantenimiento, como se muestra en la figura 4.1.8. Esto, para 

llevar el registro de los datos correspondientes al personal involucrado en los procesos 

de mantenimiento. 

 

 

Figura 4.1.8. Módulo de personal. 
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Módulo de Proveedores 

 

En este módulo, el software nos presenta la información de cada proveedor con los datos 

que se requieren para poder establecer una relación comercial mutua, facilitando toda la 

gestión de las operaciones administrativas de mantenimiento, como nos muestra la figura 

4.1.9. gracias a esto, se puede tener la disponibilidad de los datos necesarios de cada 

proveedor para poder integrar la información en el proceso o formato que lo solicite. 

También en este módulo se cuenta con la herramienta para dar de alta algún proveedor 

nuevo que ingresa algún activo al sistema de gestión del departamento de 

mantenimiento. 

 

  

Figura 4.1.9. Módulo de proveedores. 
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Módulo Empresa 

 

En este apartado se muestra la información general de la empresa Marelli Mexicana, 

como se pude observar en la figura 4.2.0.  

 

 

Figura 4.2.0. Módulo de Empresa. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

Módulo de Reportes 

 

Presenta reportes de distintas categorías involucradas en los procesos dentro del 

departamento de mantenimiento como la disponibilidad de activos, uso de materiales, 

costos de mano de obra, de materiales y más, tal como se muestra en la figura 4.2.1. 

Dichos reportes analizan la información para comprender la disponibilidad de activos, las 

tendencias de rendimiento, la información de inventarios y otra información para dar 

soporte a las decisiones de negocio, recopilar y organizar la información para auditorías.  

 

 

Figura 4.2.1. Módulo de reportes. 
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Reportes  

 

El sistema permite generar reportes en PDF de los registros relacionados a los 

dispositivos tales como detalles del mismo, incidentes, mantenimientos entre otros. 

Los usuarios podrán generar un reporte completo poniendo a disposición inmediata la 

información sin necesidad de búsqueda tardía en bitácoras físicas y transcripciones a 

digital.  

El software permite al usuario generar una variedad de reportes permitiéndole obtener 

datos del sistema listo para imprimir en físico, entre todos estos los reportes Calendario 

Anual Historia y OT de MP Maestro los más importantes de mencionar y son los que 

presento en este informe como mejoras al sistema de administración en el departamento 

de mantenimiento de electrónicos. 

 

 

Figura 4.2.2. Reportes. 
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Actividad 4.2. Análisis del estado inicial de los reportes emitidos por el software 

MSRx Proteus.  

 

Para poder iniciar con la optimización de los procesos administrativos en el área de 

mantenimiento, uno de los puntos a atacar fueron los reportes gerenciales que emite el 

software MSRx Proteus de las distintas operaciones del área.  

Partiendo del punto anterior, se llevó a cabo un análisis de los diferentes reportes que 

emite el software para la administración del departamento. Como resultado de la 

actividad anterior, se generó el siguiente reporte en forma de tabla con las observaciones 

de mejoras aplicables a los distintos reportes que emite el software MSRx Proteus. 

 

 

Tabla 4.1.1. Análisis de reportes personalizados. 
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Actividad 4.3. Análisis del reporte OT de MP Maestro del software MSRx 

Proteus  

 

Después del análisis realizado como primera actividad del proyecto de optimización de 

los procesos de gestión del área de mantenimiento el reporte OT de MP Maestro fue el 

que se encontró como prioridad, debido al impacto del uso que se les da a las OT para 

los servicios de mantenimiento en el área de electrónicos.  

Seguido del análisis hecho en un principio a todos los reportes que emite el software en 

general, se elaboró un análisis más detallado del formato y la información que incluía la 

OT expedida por el software. El formato que se presenta a continuación es con el que se 

dio inicio al enfoque del proyecto. 

 

 

Figura 4.2.3. Formato de orden de trabajo. 
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Descripción 

 

Las OT, son los registros donde se documenta toda la información de las operaciones 

de mantenimiento o reparaciones realizadas. En base a la programación que se les 

asigna en el software a las OT, este reporte expide cada semana las OT que les toca 

algún tipo de mantenimiento en esa semana, según aplique el estándar establecido por 

los ingenieros de mantenimiento. 

 

Funcionalidad 

 

Este reporte asigna las OT que cada equipo (activo) requiere según sea el caso, 

mostrando en el formato que expide la información necesaria para conocer el tipo de 

mantenimiento y frecuencia asignados. Las OT que expide el reporte incluyen datos 

como:   

• Acrónimo de orden de trabajo. 

• Acrónimo del equipo (activo). 

• Localización. 

• Nombre del equipo. 

• Descripción de las tareas que requiere, en base al tipo de Mtto. y frecuencia 

asignados.  

• Operarios asignados. 
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Actividad 4.4. Optimización del reporte OT de MP Maestro  

 

Tomando en cuenta las propuestas de mejora de la tabla que se realizó como resultado 

del análisis de reportes utilizados en el departamento de mantenimiento del área de 

electrónicos, se procedió a evaluar en un principio las mejoras que se aplicarían al 

formato para después proceder a implementarlas. Como resultado de la actividad 

mencionada anteriormente, tenemos este esquema de mejora al formato antes mostrado 

de una OT.  

 

Figura 4.2.4. Esquema de mejoras. 

 

Después de analizar los cambios identificados en el esquema anterior y las mejoras 

aplicables al formato de la OT que se mostró anteriormente, se creó un formato a base 

de los cambios sugeridos en el esquema anterior, para optimizar el formato y por 

consecuencia el uso del mismo en los procesos administrativos del departamento de 

mantenimiento. A continuación, se presenta el formato que se generó con las mejoras 

aplicadas. Incluyendo en estas mejoras la adición de datos necesarios para la correcta 

identificación de los equipos a los que se les aplicara algún servicio de mantenimiento. 

Por lo tanto, se le agregaron más campos al formato para incluir los datos adicionales, 

tales como:  
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• Tipo de servicio (Preventivo, predictivo, actividad especial, autónomo (TPM), job 

observation, mantenimiento feeder, mantenimiento fixture, plan de contingencia, 

correctivo, evaluación ARR). 

• Materiales a utilizar (Bpcs). 

• Herramientas a utilizar. 

• Equipo de protección necesario. 

• Fecha de programada. 

• Fecha de término. 

• Fecha límite. 

• Los modelos que se corren en ese equipo. 

• Tiempo estimado. 

• Tiempo real. 

• Categoría del equipo. 

• Tipo de equipo. 
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Actividad 4.5. Implementación en el software del nuevo diseño del formato 

para las OT. 

Este formato se envió al proveedor del software MSRx Proteus, Eagle Technology para 

que realizara los cambios pertinentes al sistema, teniendo como objetivo, que el software 

mostrara el formato que se le envió al momento de solicitar el reporte OT de MP Maestro. 

Pero, aún este formato no era del todo funcional para los procesos que requieren de este 

reporte. Por lo tanto, se siguió mejorando la distribución de los campos que incluyeran 

los datos necesarios para los procesos involucrados. 

  

 

Figura 4.2.5. Formato de OT con mejoras aplicadas 
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Actividad 4.6. Redacción de informes sobre la optimización para entregar a la 

gerencia. 

Cronograma de actividades 

 

 
Figura 4.2.6. Cronograma de Actividades
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

12. Resultados 

Después de analizar los datos a optimizar que se encontraron en el esquema elaborado 

al inicio del análisis del formato de las OT y aplicarle las mejoras, teniendo como objetivo 

principal la optimización del uso de los reportes que expide el software MSRx Proteus, 

se logró crear el formato más adecuado para los procesos administrativos del 

departamento de mantenimiento. En el formato final se muestran los siguientes datos 

con la distribución que se muestra en la figura 5.0: 

 

• El acrónimo de la OT. 

• El acrónimo del equipo (activo). 

• La localización del equipo. 

• El nombre del equipo. 

• La descripción de las tareas que requiere el equipo. 

• La frecuencia asignada a la OT.  

• Los operarios asignados a ese servicio. 

• El tipo de servicio  

• Los materiales a utilizar (Bpcs). 

• Las herramientas a utilizar. 

• El equipo de protección necesario. 

• La fecha programada. 

• La fecha de término. 

• La fecha límite. 

• Los modelos que se corren en ese equipo. 

• El tiempo estimado de ejecución. 

• El tiempo real de ejecución. 

• La categoría del equipo. 

• El tipo de equipo. 
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Dando como resultado el siguiente formato para las OT, siendo este el que actualmente 

se muestra al solicitar el reporte OT de MP Maestro cada semana.  

 

 

Figura 5.0. Formato final de una OT 
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Los tres objetivos planteados para el proyecto que se intervendría, al inicio de las 

residencias profesionales en el departamento de mantenimiento, fueron los siguientes:  

 

1. Automatizar el proceso de gestión de la información del área de mantenimiento. 

2. Reducción del 50% de los tiempos de espera para la ejecución de las órdenes de 

trabajo en las líneas de producción. 

3. Disminución del 80% del uso de papel en los procesos administrativos de 

mantenimiento.  

 

De los tres objetivos anteriores, solo se pudo desarrollar al 100% el número 1, ya que los 

dos restantes requerían de una intervención mayor. Mucho más que un análisis que 

lograra eficientizar la gestión de información que fluye por los distintos procesos internos 

del departamento de mantenimiento, tal como el que se desarrolló a lo largo de la 

redacción de este informe. 

Para el objetivo número 2 se requería, además de la optimización de los reportes 

gerenciales, el compromiso y la disposición de los supervisores de área para agilizar la 

recolección de datos e información que eficientizarían el software para que, seguido de 

esto, se lograra el desarrollo de la plataforma del mismo software MSRx Proteus, pero 

con una interfaz distinta, la cual se usará exclusivamente en piso de producción. Esto 

con la finalidad que se menciona en el objetivo número 2, reducir los tiempos de espera 

para la ejecución de las OT en las líneas de producción en el área de electrónicos. 

Respecto al objetivo número 3, se planteó la reducción del 80% del uso del papel en los 

procesos administrativos de mantenimiento, dado que para la impresión de las OT se 

llegan a utilizar hasta 2 paquetes de 500 hojas tamaño carta a la semana, incluso puede 

aumentar a 3 paquetes en algunas ocasiones, a consecuencia de los servicios de 

mantenimiento requeridos en mayor medida durante algunas semanas mas que en otras. 

Por tal motivo se planteó dicho objetivo, pero, dado que el objetivo numero 2 no se logró 

alcanzar, en consecuencia, tampoco el objetivo numero 3. Ya que cada uno de los tres 

objetivos planteados dependía del otro para poder ser alcanzable. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

13. Conclusiones del Proyecto 

 

El proyecto mostrado a lo largo de este informe, se desarrollo de manera optima dentro 

de las condiciones operativas en las que se encuentra el departamento de mantenimiento 

actualmente. Sin embargo, es pertinente señalar que de los tres objetivos planteados al 

inicio de la intervención sobre este proyecto solo se logró el cumplimiento del numero 1 

al 100%, el cual se logró dándole seguimiento a cada una de las actividades planteadas 

para lograrlo durante mi estadía en el departamento de mantenimiento. 

Los dos objetivos restantes no se lograron satisfactoriamente, ya que cada uno de los 

objetivos que plantee para este proyecto dependían del otro, por lo tanto al no lograr el 

segundo el tercero tampoco se cumpliría, solo puedo afirmar que el primer objetivo 

planteado se alcanzo satisfactoriamente, mostrando un resultado al 100% de efectividad, 

ya que los procesos internos mostraron una mejora considerable en el flujo y manejo de 

información, ya que por ejemplo, en el formato que se desarrollo para eficientizar dichos 

procesos contiene los datos e información necesaria para que cada una de las áreas 

internas en mantenimiento que requiera de algún dato o información en especifico pueda 

consultarla en el momento que lo requiera, sin tener que esperar a un tercero para 

conocerla. 

Por lo anterior, puedo afirmar que el desarrollo de los reportes gerenciales emitidos por 

el software MSRx Proteus, despliegan la antesala para que el segundo y por 

consecuencia el tercer objetivo que se planteo en un principio pueda ser alcanzables de 

manera satisfactoria. 

Cuando se logren alcanzar esos dos objetivos planteados al inicio de este proyecto, el 

despliegue de la plataforma Proteus MSRx podrá dar inicio en la línea piloto para que se 

de inicio a las pruebas operativas que se requerirán para llegar al punto del despliegue 

horizontal de la misma. 

Por lo tanto, los tres objetivos planteados se habrán cumplido para que el desarrollo del 

departamento de mantenimiento sea enfocado hacia otras áreas de oportunidad. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.  

 

• Apliqué habilidades directivas y de ingeniería en el diseño y gestión de las 

herramientas administrativas que llevaran al departamento a alcanzar los 

objetivos planteados. 

• Diseñé estructuras administrativas, con base en las necesidades de los procesos 

internos del departamento de mantenimiento.  

• Gestioné eficientemente los recursos de la organización con el fin de alcanzar los 

objetivos planteados para evitar baches de información en los procesos de 

administración internos. 

• Desarrollé el análisis de datos, siguiendo estándares de calidad para mejorar los 

procesos administrativos de mantenimiento.  

• Implementé un plan de estrategia para darle seguimiento a las tareas que llevaran 

al cumplimiento de los objetivos planteados. 

• Utilicé tecnologías de información y comunicación en la organización, para 

optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones del staff directivo del 

departamento.  

• Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solución de problemas en la 

gestión de la información que se maneja dentro del departamento. 
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 

17. Anexos  

(carta de autorización por parte de la empresa u organización para la residencia 

profesional y otros si son necesarios). 

18. Registros de Productos  

(patentes, derechos de autor, compra-venta del proyecto, etc.). 

 

 


